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TURISMO, MERKATARITZA 

ETA KONTSUMO SAILA 

DEPARTAMENTO DE TURISMO,  

COMERCIO Y CONSUMO 

AGINDUA, TURISMO, MERKATARITZA 

ETA KONTSUMOKO SAILBURUARENA; 

HORREN BIDEZ, AURRETIAZKO 

KONTSULTAREN IZAPIDEA EMAN ZAIO 

OSASUN ETA KONTSUMOKO 

SAILBURUAREN 2010EKO OTSAILAREN 

17KO AGINDUA (TOKI-ERAKUNDEEI 

ETA HAIEK SUSTATUTAKO 

ERAKUNDEEI KONTSUMITZAILE ETA 

ERABILTZAILEEN ESKUBIDE ETA 

INTERESAK SUSTATU ETA BABESTEKO 

DIRU-LAGUNTZAK EMATEKO 

PROGRAMA GARATZEN DUENA) 

INDARGABETZEN DUEN AGINDUAREN 

PROIEKTUA EGITEKO PROZEDURARI. 

 

Kontsumobide-Kontsumoko Euskal Institutuak 

xedapen orokor bat egiteko prozedura has 

dadila eskatu du, Osasun eta Kontsumoko 

sailburuaren 2010eko otsailaren 17ko Agindua 

indargabetzeko asmoz. Agindu horren bitartez 

garatzen da toki-erakundeei eta haiek 

sustatutako erakundeei kontsumitzaile eta 

erabiltzaileen eskubide eta interesak sustatu eta 

babesteko diru-laguntzak emateko programa. 

 

 

Agindu honen xedea da, beraz, Euskal 

Autonomia Erkidegoko toki-erakundeei, 

banan-banan nahiz zerbitzua partekatzen duten 

hainbat toki-erakunderen ordezkaritzan, eta 

haiek sustatutako erakundeei eman beharreko 

diru-laguntzak arautzea, kontsumitzaile eta 

erabiltzaileak babesteko jarduerak garatzen 

dituztenean. 

 

 

Gaur egun, beharrezkoa da Kontsumobide-

Kontsumoko Euskal Institutuak kudeatzen 

dituen babes-programak berrikusi eta 

berregituratzea, horiek onartu zirenetik 

araudian eta gizartean nahiz ekonomian egon 

diren aldaketetara egokitzeko. Hori guztia dela 

eta, Kontsumobide-Kontsumoko Euskal 

Institutuak xedapen berri bat idazteko 

proposatu du, eta, horretarako, ezinbestekoa da 

ORDEN DEL CONSEJERO DE TURISMO, 

COMERCIO Y CONSUMO POR LA QUE SE 

SOMETE A CONSULTA PREVIA LA 

ELABORACIÓN DEL PROYECTO DE LA 

ORDEN POR LA QUE SE DEROGARÁ LA 

ORDEN DE 17 DE FEBRERO DE 2010, DEL 

CONSEJERO DE SANIDAD Y CONSUMO, 

POR LA QUE SE DESARROLLA EL 

PROGRAMA DE AYUDAS ECONÓMICAS 

DESTINADAS A ENTIDADES LOCALES Y 

ENTIDADES PROMOVIDAS POR ELLAS 

PARA LA PROMOCIÓN Y DEFENSA DE 

LOS DERECHOS E INTERESES DE LAS 

PERSONAS CONSUMIDORAS Y 

USUARIAS. 

 

Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo ha 

solicitado el inicio del procedimiento de 

elaboración de una disposición de carácter 

general con el objeto de derogar la Orden de 17 

de febrero de 2010, del Consejero de Sanidad y 

Consumo, por la que se desarrolla el programa 

de ayudas económicas destinadas a entidades 

locales y entidades promovidas por ellas para 

la promoción y defensa de los derechos e 

intereses de las personas consumidoras y 

usuarias. 

 

Esta Orden tiene por objeto regular la 

concesión de ayudas económicas a las 

entidades locales del País Vasco, bien de forma 

individual, bien en representación de varias 

entidades locales con las que compartan 

servicio, así como a las entidades promovidas 

por ellas, que desarrollen actividades dirigidas 

a la defensa de las personas consumidoras y 

usuarias. 

 

En la actualidad, se hacen necesarias una 

revisión y una reestructuración de los distintos 

programas de apoyo que gestiona 

Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo 

para adaptarlos a los cambios normativos y 

socio-económicos que se han dado desde la 

fecha de aprobación de los mismos. Estas 

razones empujan a Kontsumobide-Instituto 

Vasco de Consumo a proponer la redacción de 

una nueva disposición, para lo cual es preciso 

previamente derogar la presente Orden. 
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lehenengo eta behin aurreko agindu hori 

indargabetzea. 

 

Urriaren 1eko 39/2015 Legeak (Administrazio 

Publikoen Administrazio Prozedura 

Erkidearenak) 133.1. artikuluan ezarritakoaren 

arabera, xedapen arauemaile baten proiektua 

egin aurretik kontsulta publikoa egingo da 

administrazio eskudunaren web-atariaren 

bidez; bertan, etorkizuneko arauaren 

eraginpean izan daitezkeen pertsona eta 

erakunde adierazgarrienen iritzia jasoko da. 

 

Horrenbestez, aurretiazko kontsultaren 

izapidea eman nahi zaio Osasun eta 

Kontsumoko sailburuaren 2010eko otsailaren 

17ko Agindua (toki-erakundeei eta haiek 

sustatutako erakundeei kontsumitzaile eta 

erabiltzaileen eskubide eta interesak sustatu eta 

babesteko diru-laguntzak emateko programa 

garatzen duena) indargabetzen duen xedapena 

egiteko prozedurari, arau horren eraginpean 

izan daitezkeen pertsona eta erakundeek 

planteatzen den arauan parte hartzeko eta 

ekarpenak egiteko aukera izan dezaten. 

 

Beraz, interesdunei jakinarazi behar zaie Eusko 

Jaurlaritzako Turismo, Merkataritza eta 

Kontsumo Sailak prozedura bat hasiko duela, 

toki-erakundeei eta haiek sustatutako 

erakundeei kontsumitzaile eta erabiltzaileen 

eskubide eta interesak sustatu eta babesteko 

diru-laguntzak emateko programa orain arte 

arautzen zuen agindua indargabetuko duen 

agindu berri bat egiteko. 

 

 

Apirilaren 11ko 81/2017 Dekretuak (Turismo, 

Merkataritza eta Kontsumo Sailaren egitura 

organikoa eta funtzionala ezartzen duenak) 

ematen dizkidan eskumenak baliatuz, honako 

hau, 

 

 

EBAZTEN DUT 

 

 

Lehena.- Agintzea www.euskadi.eus web-

atarian argitaratu dadila Kontsumo eta 

Osasuneko sailburuaren 2010eko otsailaren 

17ko Agindua (toki-erakundeei eta haiek 

El artículo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de 

octubre, de Procedimiento Administrativo 

Común de las Administraciones Públicas 

dispone que, con carácter previo a la 

elaboración de un proyecto de disposición 

normativa, se sustanciará una consulta pública, 

a través del portal web de la Administración 

competente, en la que se recabará la opinión de 

las personas y organizaciones más 

representativas potencialmente afectadas por la 

futura norma. 

 

Por ello, se pretende dar cumplimiento al 

citado trámite de consulta previa a la 

elaboración de la disposición que derogue la 

Orden de 17 de febrero de 2010, del Consejero 

de Sanidad y Consumo, por la que se desarrolla 

el programa de ayudas económicas destinadas 

a entidades locales y entidades promovidas por 

ellas para la promoción y defensa de los 

derechos e intereses de las personas 

consumidoras y usuarias, a los efectos de que 

la ciudadanía y demás entidades afectadas por 

la norma tenga la posibilidad de participar y 

realizar aportaciones a la norma que se plantea. 

 

Así, ha de ponerse en conocimiento de las 

personas interesadas que el Departamento de 

Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno 

Vasco va a iniciar el procedimiento de 

elaboración de una Orden para derogar la que, 

hasta la fecha regula el programa de ayudas 

económicas destinadas a entidades locales y 

entidades promovidas por ellas para la 

promoción y defensa de los derechos e 

intereses de las personas consumidoras y 

usuarias. 

 

En virtud de las competencias atribuidas por el 

Decreto 81/2017, de 11 de abril, por el que se 

establece la estructura orgánica y funcional del 

Departamento de Turismo, Comercio y 

Consumo, 

 

 

RESUELVO 

 

 

Primero.- Ordenar la publicación en el portal 

www.euskadi.eus de la consulta previa al inicio 

del procedimiento de elaboración de la Orden 

que derogue la Orden de 17 de febrero de 
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sustatutako erakundeei kontsumitzaile eta 

erabiltzaileen eskubide eta interesak sustatu eta 

babesteko diru-laguntzak emateko programa 

garatzen duena, 2010eko otsailaren 24ko 

EHAA, 37. zk.) indargabetuko duen Agindua 

egiteko prozedura hasi aurreko aurretiazko 

kontsulta. 

 

 

Bigarrena.- Arauaren eraginpean diren 

herritarrek eta erakundeek, egokitzat joz gero, 

gaiari buruzko iritzia helaraz dezakete hamar 

egun balioduneko epean, Euskal Autonomia 

Erkidegoko Administrazio Orokorraren web-

atarian argitaratu eta hurrengo egunetik 

zenbatzen hasita. 

 

 

 

Vitoria-Gasteiz, 2018ko martxoaren 16a. 

2010, del Consejero de Sanidad y Consumo, 

por la que se desarrolla el programa de ayudas 

económicas destinadas a entidades locales y 

entidades promovidas por ellas para la 

promoción y defensa de los derechos e 

intereses de las personas consumidoras y 

usuarias (BOPV nº37, de 24 de febrero de 

2010) 

 

Segundo.- La ciudadanía y entidades afectadas, 

que así lo consideren, pueden hacer llegar sus 

opiniones al respecto en el plazo de diez días 

hábiles, contados desde el día siguiente al de su 

publicación en el portal web de la 

Administración General de la Comunidad 

Autónoma de Euskadi. 

 

 

 

En Vitoria-Gasteiz, a 16 de marzo de 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

José Alfredo Retortillo Paniagua 

Consejero de Turismo, Comercio y Consumo 


